
CHIFFRES CLES - InterMIFE Auvergne Rhône Alpes  
Du 1 er janvier au 31 Décembre 2020 

Sur la période, 13770 personnes ont été accueillies 
sur l’ensemble du territoire Auvergne Rhône Alpes 

60% 

40% 

31% de 
personnes de plus de 45 ans 

Typologie du public accueilli 

39% de 
personnes de niveau 3 ou infra  

21% de 
personnes de niveau 4 

Statut des bénéficiaires 

Notre engagement qualité  

Enquête de satisfaction avec un 

taux de retour de 30% 

Qualité de l’accueil : 100 % 

Qualité de l’information : 98% 

Disponibilité de l’intervenant.e : 99% 

Délai d’attente pour un RDV : 97% 

Saux d’abandon : 4% 

4584 personnes ont été conseillées et/ou 
accompagnées  dont 39% de personnes de 
plus de 45 ans  

Dispositif soutenu par la        
Région Auvergne Rhône     
Alpes et la DIRECCTE ARA 

Dont 36% de création 
d’entreprise 

68% de sorties positives pour les publics  seniors 

Objet de la  

Demande 

60% informa-
tion 

29% Elabora-
tion de projet 

11% Mise en 
œuvre du  
projet 

33%  conseillés ou 
accompagnés 


