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<« usque-la, la VAE (vali-
dation des acquis de
I'expérience) était un
dispositif assez lourd
pour le salarié : il fallait du temps
pour étre admissible puis 12 a
18 mois pour boucler la valida-
tion, avec pas mal d’abandons
en cours de route... Et il était
lourd aussi pour les organismes
de validation, avec l'organisation
des jurys. Si bien que, méme s’il
était connu, le dispositif avait du
mal a prendre», résume Stéphanie
Gerosa, directrice de I'ITUFP,
I'institut de I'Université Savoie
Mont Blanc dédié a la formation
professionnelle.
Créée en janvier 2002, laVAE avait
pour objectif d’accompagner les
parcours d’évolution. Toute per-
sonne pouvait valider les acquis
issus de ses expériences, profes-
sionnelles ou extra-profession-
nelles, en vue d’une certification
(dipléme, titre professionnel ou
certificat de qualification).
Un moyen, pour le salarié, d’évo-
luer, de faire valoir son parcours
et de doper son employabilité. Et,
coté entreprise, « s’engager dans
cette démarche individuelle ou
collective permet de valoriser le
travail des salariés et de les faire
monter en compétence», explique,
convaincu, André Falcomata,
secrétaire général de la CPME
Haute-Savoie, qui accompagne
en moyenne 15 VAE par an.
Au passage, I'entreprise peaufine
son image et gagne en fidélisa-
tion, si elle est capable d’offrir
des évolutions de poste. Les TPE-
PME ot les possibilités sont moins
nombreuses s'exposent au eisque
inverse : un quasi-encouragement
a partir en permettant au salarié
d’améliorer son CV. -
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dossier

La mobilisation des
acteurs et les
expérimentations

ont aidé a préparer
Ia nouvelle loi.

Pour Alexandre Souvignet,
PDG d'Alphi, la VAE est un bon
outil pour révéler les aptitudes.

@ C’est sans doute une des
autres cause du succes mitigé
de laVAE. Car malgré la lar-
geur de 1’éventail disponible
(plus de 300 titres profession-
nels délivrés au nom de ’Etat)

: et les multiples facilitation déja
| tentées (cing lois et décrets rien
qu'entre 2014 et 2017!), seuls
2865 candidats ont validé leur
certification, sur les 4857 passés
Alexandre Souvignet, PDG d'Alphi f:;_ Jslglgtenaitl-?nlcg: gl;ﬁtgiig
| « L’entreprise a le devoir d’augmenter Pt s e e
I I’employabilité de ses collaborateurs » selonVia Competerces, leriou-
‘ veau “guichet unique”de la for-
Alexandre Souvignet, PDG de la société La VAE s’impose, en outre, comme un mation (GIE Etat, Région et
Alphi (50 M€ de chiffre d’affaires outil d’intégration pour des candidats _ partenaires sociaux). Sachant
en 2022), a Savoie Hexapole (prés d’un genre nouveau. Il s’agit de personnes quily a plus de 3 millions de
d’Aix-les-Bains), dirige 150 salaries. en reconversion professionnelle ayant salariés dans la_rfglfm’ et que
Vécue comme une richesse, la validation acquis un certain nombre de compétences la grande majorité est éligible
des acquis de I'expérience (VAE) a paralléles & leur cursus. La plupart se au dispositif.
gagné, dans son entreprise, ses lettres sont illustrées dans le milieu associatif, Sile nombre de demandes et de
de noblesse. Elle est une donnée Vengagement public ou le bénévolat, présentations de Caﬂgiidats ala
désormais intégree dans la culture Ia solidarité ou la société civile. Ces VAE augmente respectivement de
d'Alphi, comme en témoigne le dirigeant:  expériences extra-professionneiles 13 % et de 18 % par rapport en
«Nous accompagnons volontiers les illustrent des qualités managériales et 2020, le taux de réussite (59 %)
salariés qui souhaitent s'engager dans techniques qui entrent dans le périmétre est moins ?I?Ve que les deux
cette démarche. Nous avons eu trois de la VAE. années précédentes (65 % en
cas récemment. |l ne s'agit pas d’un Quelle place accordent les entreprises 2020 et 61 % en 2019).
simple dossier a remplir ni d’une banale a ces profils autodidactes ? Alexandre En enregistrant une hausse
formalité administrative. Le chemin Souvignet répond : « Aujourd’hui, ce _ des dossiers Aura se montre
a parcourir est assez complexe. Nous qui est sar, c’est que nous vivons une particuliérement bon éleve :
encourageons cette initiative, notamment  petite révolution, de mon point de vue, la tendance nationale est a la
dans une logique d’évolution de poste.» en termes de recrutement. Les rapports baisse. La raison de ce (relatif)
La VAE répond a un souhait personnel sont inversés : ce sont les salariés qui SL_xcc_es‘? « La mobilisation de's
du salarié : 'obtention d’un dipléme choisissent leur entreprise. Quant a nous, différents acteurs et les expé-
complémentaire ou de niveau supérieur ~ les recruteurs, nous recherchons moins Timef%tﬂm”_s mencees, qui ont
est un sésame vers une plus grande des compétences technigues que des aussi CO?’&t‘Tebl’Le a preparer la
Iégitimité et confiance en soi pour booster  aptitudes : il est |a le vrai changement. : nouvelle loi», détaillent Laurence
sa carriére. «Un de nos collaborateurs, La technique s’acquiert, pour peu que Gattini (responsable emplois
il y a un mois, a fait le choix d’une VAE. le candidat s'y engage, qu'il soit formé compétences au Medef Aura)
C'est un effort individuel conséquent. et accompagné. Par contre, le savoir- et Léa Abou-Saada (coordi-
C’est aussi une finalité et un devoir pour étre : la rigueur, 'ouverture... et autres natrice em_lﬂlol-formatl_or{ au
I'entreprise d’augmenter 'employabilité “soft skills”, cela ne s'invente pas. Alors N{eldEf national affectée a la
de ses salariés. C’est notre missionen  oui, nous sommes préts a accueillir _ région Aura).
tant que patron», affirme Alexandre ce type de profils. »
Souvignet. L.O. : IL EN “REVA”, LA LOI L’A FAIT

Ces expérimentations, ce sont le
dispositif Reva, qui simplifie @
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La loi vient
simplifier, sécuriser
et moderniser le
droit a Ia VAE.

Sophie Nizet : « Mes patrons
ont revalorisé mon salaire...
Cela a changé la donne,
c’estsdr!»

@ et accélére les parcours pour
lesVAE dans les métiers en ten-
sion, comme les services a la
personnes. Et la « VAE inver-
sée», qui integre au contrat de
professionnalisation des“blocs”
acquis enVAE (lire ci-apres). Les
métiers confrontés a de forte
difficultés de recrutements sont
particuliérement ciblés par ces
dispositifs.

Toujours selonVia Compétences,
les candidats a laVAE sont, pour
la plupart, des femmes trente-
naires en activité visant un titre
de niveau 3 (CAP-BEP). Dans
le top 5 des reconnaissances les
plus recherchées en Aura, les
diplémes de I'Education natio-
nale sont largement majori-
taires (43 % des demandes),
suivies des certifications pro-
fessionnelles dans le secteur

Sophie Nizet : « La VAE a sécurisé mon emploi»

« Tout le monde m’a facilité la tache.

Mes collégues m’ont beaucoup arrangée...
Quand j’ai passé mon oral en distanciel avec
le jury de Chambéry, mes employeurs m’ont
accordé la journée entiére... »

Sophie Nizet tire des enseignements trés

Aprés une premiére carriére de
préparatrice en pharmacie, Sophie Nizet,
[ 36 ans, a souhaité changer de métier.

’ La valorisation des acquis de I’expérience
(VAE) lui a permis d’obtenir un dipléme
d’assistante dentaire, a son rythme, et

depuis Saint-Jean-de-Maurienne.

La jeune femme s’est investie pendant prés
d’un an dans sa VAE, de novembre 2021

a septembre 2022. « Le plus compliqué,
c’est Pinscription : il faut renseigner des
dossiers... puis attendre. Entre Iinscription
et le début de la VAE, il y a un délai
administratif de deux ou trois mois »,

se souvient-elle.

Pour obtenir son diplome d’assistante
dentaire, la maman mauriennaise a dil
sacrifier a des séances en présentiel dans
un centre de formation grenoblois, pour
valider deux compétences : les premiers
soins et la stérilisation. « C’est ce qui a

été le plus compliqué en termes de temps
et d’organisation. J’ai passé la premiére
compétence en novembre 2021 et la
deuxiéme, en septembre 2022, il n’y avait
pas d’autres sessions. Dans Vintervalle, je
me suis concentrée sur mon dossier qui m’a
occupée entre cing et six mois. »

Diplome en poche depuis septembre 2022,
Sophie Nizet ne tarit pas d’éloges envers
ses employeurs mais aussi, ses collégues
qui lui ont apporté un soutien sans faille :

positifs de sa VAE : « C’est une trés bonne
expérience, enrichissante. La VAE permet
de rester chez soi et de progresser a son
rythme, méme si c’est beaucoup de travail!
Et puis, tout le monde est gagnant : je
m’absente moins du cabinet; je m’absente
moins de mon domicile et je fais moins de
kilométres... », se félicite-t-elle.
Quels sont les changements dans la vie de
Sophie depuis P'obtention de son nouveau
diplome d’assistante ? « Cela m’a permis
de sécuriser mon emploi au cas ol je serais
obligée de changer de cabinet, pour une
raison ou une autre. Et surtout, mes patrons
ont revalorisé mon salaire... Cela a changé
la donne, c’est sir! Je passe du Smic a
la grille des assistantes dentaires, et méme
un peu au-dessus... »
L’ex-préparatrice démarre une nouvelle
carriére dans un environnement stable
et épanouissant : « Je remercie mes deux
patrons pour leur bienveillance. Quand ils
m’ont proposé le CDI et la VAE, ce jour-1a,
Jj’ai vraiment été trés heureuse. »

L.O.

sanitaire et social (36 %), des
titres de 'enseignement supé-
rieur pour le tertiaire (9 %), et
des certifications du ministére
du Travail (6 %) et de Jeunesse

et Sport (3 %).

DES PROCESSUS SIMPLIFIES
POUR MASSIFIER

Pour tenter de donner un
nouvel élan a laVAE, la loi du
21 décembre 2022 vient «simpli-
fier, sécuriser et moderniser le
droit @ la validation des acquis

de l'expérience ».

Elle instaure un accés univer-
sel a laVAE : désormais, toute
personne (salarié, demandeur
d’emploi, bénévole mais aussi...
aidant familial) peut en bénéfi-
cier, dés lors qu'il justifie d'une
activité en rapport direct avec
le contenu de la certification

demandeée.

« La volonté premiére du gou-
vernement est d’alléger les
conditions d’acces», insiste @
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Aux Hopitaux du Pays du Mont-Blanc,
des VAE individuelles et collectives

La validation des acquis de Pexpérience
(VAE), individuelle ou collective,

est 'un des outils mobilisés par les
Hopitaux du Pays du Mont-Blanc

(HPMB) pour répondre aux besoins en
personnel sur les métiers en tension,
mais aussi pour permettre aux agents
d’évoluer professionnellement, par la
reconnaissance de leur savoir-faire.

« Le dispositif monte en puissance

depuis quatre ans grace a fa dynamique
d’accompagnement déployée au niveau de
/a formation continue et de l‘'organisation,
avec en particulier les regroupements, la
mise a disposition de salle ou de matériel
informatique... », explique Béatrice
Moindrot, responsable "formation et
développement des compétences”.

Les HPMB emploient en moyenne

1000 salariés répartis entre Chamonix
(hopital et établissement d’hebergement
pour personnes agées dépendantes -
Ehpad), Sallanches (hopital et Ehpad) et

D MARS 2023

Cluses (médipdle). lls ont lancé, en 2019,
une démarche visant a évaluer leurs
besoins en compétences. Une premiére
promotion de VAE collective a permis a
quatre agents hospitaliers, accompagnés
par un organisme de formation, la Mife 74,
de décrocher leur diplome d’Etat d’aide-
soignant. Leur réussite inspire d’autres
personnes, au point gu’une deuxieme
promotion se met en place avec cing a
six agents.
«La VAE collective permet une émulation
au sein du groupe, des échanges qui sont
trés intéressants », poursuit Béatrice
Moindrot. « Mais le travail réalisé en amont
pour informer, détecter et communiquer,
mettre les ressources nécessaires a
disposition des professionnels préts a
s’engager dans cette voie, est également
déterminant. »

So.B.

Nous militons pour
une formation
compléte, avec un
diplome reconnu
par tous.

@ Delphine Juban, chargée de
mission VAE aVia Compétences.
Dans cette logique, le dispositif
inclut maintenant toute expé-
rience autorisant I'acquisition
de compétences et il n’y a plus
de durée minimale (elle avait
déja été abaissée a 1 an aupa-
ravant). « Mais plus les expé-
riences sont pratiquées dans
des situations différentes, plus
riche sera le dossier présenteé
devant le jury », releve André
Falcomata.

Quant a la recevabilité des
dossiers, la procédure, jugée
trop lourde et contraignante,
est remplacée par une étude de
faisabilité, avec I'arrivée d’'un
nouvel acteur “I'architecte de
parcours” « Il aura pour mis-
sion de construire le plan et le
parcours individualisé du can-
didat jusqu’a 'obtention de la
certification (en moyenne de six
mois a un an). Il pourra aussi
intégrer des compléments de
formation en cours de parcours
afin de multiplier les réussites»,
poursuit Delphine Juban.
Bémol : « Pour le moment, nous
n’avons aucune information sur
qui exercera cette mission : il
existe encore de nombreuses
questions quant a la mise en
ceuvre des nouvelles disposi-
tions », reconnait I'experte.

FACILITER PLUTOT QUE DE
DECOURAGER

Autre avancée importante, les
actions de 1aVAE ne visent plus
uniquement ’acquisition d'une
certification compléte mais pour-
ront se limiter a un ou plusieurs
“blocs de compétences’

«Nous militons pour une forma-
tion compléte, avec un diplome
reconnu par tous, pas sur des
compétences subjectives. &

Aux Hopitaux du Pays du Mont-Blanc
(ici, 'établissement de Sallanches), la
VAE permet de répondre a la fois aux
besoins en compétences et au désir des
agents d'évoluer professionnellement.




& Réformer la VAE, oui. La
brader, non», tacle alors Corinne
Savart-Debergue, conseillére sur
la formation professionnelle a
la CGT (a lire sur www.cgt.fr).
Un point de vue que ne par-
tagent pas les organisations
d’employeurs. « Cette souplesse
peut encourager les potentiels
candidats a se lancer parce qu’ils
auront le choix d’'une VAE sim-
plifiee», estime André Falcomata
(CPME 74).

« Faciliter les parcours, ouvrir la
VAE aux proches aidants, per-
mettre des validations partielles
par blocs plutdt que décourager
ou de prendre le risque de voir les
candidats abandonner en route,
tout cela va dans le bon sens »,
assurent aussi Laurence Gattini
et Léa Abou-Saada (Medef).
En outre, pour les deux spécia-
listes, donner la possibilité aux
salariés de valider des blocs de
compétences est «en adéquation
avec leurs attentes (besoin de
changement dans l’ére post-co-
vid) comme avec les besoins
de la société (mieux s’armer
pour aborder les transitions
environnementales et techno-
logiques alors que de nombreux
métiers de demain n’existent
pas encore).»

La nouvelle loi pérennise en outre

la prise en charge de laVAE sur
la base d’'un montant forfaitaire
maximum de 3000 euros. Le
candidat n’aura plus aucune
démarche a faire : 1a demande de
financement sera traitée auto-
matiquement par I'organisme
accompagnateur (via le CPF,
le plan de développement des
compétences des entreprises...)
ou Péle emploi, pour une per-
sonne au chomage. Méme si,
la aussi, plusieurs modalités
techniques de mise en ceuvre
restent a préciser.

BLOCS DE COMPETENCE

Ce ne sont pas 1a les seuls apports
de la loi du 21 décembre der-
nier. Le ministere du Travail
annonce aussi la création d'un
service public de la VAE, avec
un guichet unique, en ligne.
Plus facile pour les candidats
comme pour les entreprises. Et
I'instaurations (en complément
des“blocs de compétence”) de
laVAE inversée et plus généra-
lement de I’hybridation.
Jusque-la laVAE venait entéri-
ner des compétences acquises. A |
présent, elle va pouvoir s'intégrer
dans les formations en alternance
(contrat de professionnalisa-
tion) et « favoriser ainsi 'acces
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a la certification et a l'insertion
professionnelles, notamment
dans les secteurs impactés par
des difficultés de recrutement »,
termine la chargée de mission
VAE deVia Compétences. De
méme, les blocs acquis enVAE
pourront étre complétés par
des blocs obtenus, eux, en for-
mation, afin de pouvoir valider
une certification compléte a la
fin. D’ou I'utilité (pour ne pas
dire la nécessité au regard de
la complexité attendu des mon-
tages) du nouvel «architecte de
parcours ».

Dit autrement, alors qu'elle était
plutot le “but final " jusque-la,
laVAE devient un des éléments
du puzzle dans le tableau plus
large de la formation certifiante
ou qualifiante, Ce qui peut aussi
présenter des avantages au niveau
du financement : la prise en
charge VAE pourra ainsi étre
complété par les fonds dédiés
au projet de transition pro-
fessionnelle (PTP) lors d’une
reconversion.

DeT’avis des professionnels et des
organismes accompagnateurs et
certificateurs, cette version revue
de laVAE devrait améliorer la
donne. « Elle ouvrira trés certai-
nement plus de portes, grace @
la souplesse dans Uéligibilité »,

S’engager dans une
VAE est de toute
facon le révélateur

d’une envie
d’évolution.

Valider des blocs de compétences est en
adéquation avec les attentes des salariés
comme avec les besoins de la société.

veut croire André Falcomata,
secrétaire général de la CPME 74.

CHANGEMENT
DE PHILOSOPHIE

Au-dela de la facilitation qu'elle
va permettre, la nouvelle loi va
aussi modifier la philosophie
de laVAE. « D’outil d’évolution
“interne’ au sein d’'une méme
entreprise ou d'un méme métier,
elle va plutét devenir un outil
de reconversion, au service des
métiers en tension », pronos-
tiquent Laurence Gattini et Léa
Abou-Saada (Medef).
Lidée est clairement de favo-
riser les réorientations vers les
métiers en tension. Ainsi, par
exemple, la possibilité pour les
aidants familiaux de valider leurs
compétences en la matiére : c'est
aussi un moyen de les orienter,
a titre professionnel, vers les
métiers de I'aide a la personne
ol la main d’ceuvre fait cruel-
lement défaut.
Avec cette nouvelle loi, le gou-
vernement vise 100000 VAE par
an validées devant jury, incluant,
donc, les “blocs” de VAE par-
tielle. C'est a la fois beaucoup,
car il s’agit de tripler le chiffre
actuel (environ 30000). Mais
pas de quoi, cependant, bou-
leverser le marché du travail :
il y a en France 26,5 millions
de salariés et plus de 3 millions
de travailleurs non-salariés...
«Méme dans les TPE-PME qui
pourraient craindre qu'une VAE
soit utilisée par leur salarié pour
réclamer une augmentation ou
bouger, il n’y a pas d’intérét a
freiner les demandes : s’enga-
ger dans une VAE est de toute
facon le révélateur d'une envie
d’évolution », conclut Stéphanie
Gerosa (IUFP). Dit autrement :
casser le thermometre n'a jamais
fait baisser la fievre. m

PR.et E.R.




